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Solicitud interna de proveedor de IA
SOL-PROV-001 · v0.4 · Ejemplo didáctico de Tech Server IIT Spain
Rellena los campos y marca las casillas antes de contratar, probar o activar IA. También permite declarar usos existentes. La solicitud no autoriza la contratación ni el uso. No adjuntes datos reales de clientes ni credenciales.
1 Identificación del solicitante y la herramienta
Organización y fecha  Tech Server IIT Spain / fecha pendiente
Solicitante y departamento
Equipo de soporte técnico; persona y rol por confirmar.
Contacto interno
Contacto del solicitante por confirmar.
Proveedor y herramienta
SaaS para resumir tickets; producto, proveedor y URL pendientes.
Estado  ☒ Por contratar    ☐ En prueba    ☐ Ya en uso
Modalidad de contratación prevista
☒ Gratis / freemium    ☐ Individual con tarjeta corporativa
☐ Plan de equipo / Enterprise    ☐ API con pago por uso
Cuenta plan y coste
Cuenta personal propuesta; plan exacto y coste por confirmar.
2 Descripción del uso y destinatarios
Tipo de tecnología  Marca todo lo aplicable
☒ IA generativa  Texto / imagen / código    ☐ Clasificación / predicción
☐ Transcripción / audio    ☒ Integración / agente
Finalidad y tarea concreta
Resumir tickets para el copiloto de soporte. Sin activación en este supuesto.
 
Destinatario de la salida  Marca todo lo aplicable
☒ Uso interno    ☒ Borrador para revisión humana
☐ Clientes o usuarios externos / publicación pública
¿Se incorporarán las salidas a activos comerciales o código de producción?
Respuesta  ☐ Sí    ☒ No    ☐ No sé
3 Datos formatos e integraciones
Datos que se introducirán  Marca todas las categorías previstas
☐ Públicos    ☒ Internos / operativos
☐ Confidenciales / negocio / código    ☒ Personales / PII
Formato  ☒ Texto    ☐ PDF / Word / Excel    ☐ Imagen    ☐ Código    ☐ Audio
Conexiones y permisos
Integración con tickets propuesta; permisos y categorías concretas por delimitar.
 


4 Comprobaciones de privacidad y seguridad
1. ¿Las condiciones aplicables garantizan que tus datos no se utilizan para entrenar modelos públicos?
Respuesta  ☐ Sí    ☐ No    ☒ No sé / no se menciona
Evidencia  Términos del producto, plan y configuración sin aportar.
2. ¿Requiere cuenta individual o registro de datos corporativos?
Respuesta  ☒ Sí    ☐ No    ☐ No sé
Cuenta y registro  Cuenta personal propuesta; datos del registro por revisar.
3. ¿Hay una alternativa ya autorizada para este uso?
Respuesta  ☐ Sí    ☐ No    ☒ No sé
Alternativa  Consultar catálogo y cobertura de las autorizaciones.
4. ¿Dónde se procesan o almacenan los datos? Marca todos los destinos conocidos.
☐ Unión Europea / EEE    ☐ EE. UU.    ☐ Otros países    ☒ No sé / no especificado
Detalle y fuente  Ubicación, subproveedores y accesos remotos pendientes.
Con datos personales, destinos o accesos fuera del EEE o no aclarados requieren revisión en PROV-001. No entrenar no significa no conservar o no acceder.
5 Impacto supervisión y continuidad
Impacto inicial estimado por el solicitante
☐ Bajo  Inconveniente leve    ☒ Medio  Retraso corregible
☐ Alto  Fuga de datos, daño grave o impacto directo en personas
Error posible y personas afectadas
Resumen incorrecto y demora en soporte. Exposición de datos pendiente de valorar.
Revisión humana antes de actuar o publicar  ☒ Sí    ☐ No    ☐ Por definir
Continuidad y salida
Exportación, borrado y alternativa de trabajo sin comprobar.
6 Triaje y dictamen del equipo revisor
El equipo SGIA / TI valorará la solicitud en un plazo estimado de [Plazo interno pendiente de definir]
Reservado a la función revisora y a quien tenga autoridad para decidir. El plazo estimado no equivale a aprobación.
☐ VERDE Uso de bajo riesgo cubierto por autorización vigente para los mismos datos, cuenta y condiciones. Verificar y registrar en el inventario.
☒ AMARILLO Datos personales o confidenciales, proveedor / API / integración nuevos o garantías y transferencias pendientes. Evaluar con PROV-001 y revisar contrato.
☐ ROJO Condiciones incompatibles con el uso permitido. No activar; si ya hay uso, contener y valorar modificación o alternativa.
Decisión alcance y condiciones
AMARILLO propuesto, sin dictamen real. Abrir PROV-001 del copiloto; revisar datos, cuenta, permisos, derechos y ubicación.
Función revisora y fecha  Función con autoridad y fecha pendientes.
Inventario y expediente  Identificadores pendientes; vincular con el uso del copiloto.
Rutas internas orientativas; no son categorías de riesgo definidas por ISO. Caso ficticio sin contratación, aprobación ni uso real acreditados.
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