Fundamentos del SGIA e ISO/IEC 42001     Módulo 9
Evaluación de proveedores de inteligencia artificial
Ejemplo didáctico cumplimentado
PROV-001   Versión 0.1   Material del curso para revisión
Este formulario permite pedir información al proveedor y registrar después la evaluación interna de un uso concreto. Separa la respuesta recibida de la evidencia que permite respaldarla.
Caso ficticio Tech Server IIT Spain. Las actuaciones son propuestas y los resultados indicados son sintéticos. Los datos que faltan permanecen pendientes; este documento no acredita una evaluación o implantación real.
Identificación y alcance
	Campo
	Contenido

	Organización
	Tech Server IIT Spain

	Copia y versión
	PROV-001-COP v0.1 propuesta didáctica

	Uso y sistema
	Copiloto de asistencia técnica; identificador de inventario pendiente

	Oferta evaluada
	La api del copiloto; proveedor, producto, plan y cuenta pendientes de confirmar

	Modelo e integración
	Versión y configuración observables pendientes de confirmar

	Datos y finalidad
	Borradores y apoyo a tareas técnicas; propuesta de resumir tickets pendiente de autorización.

	Funciones
	Evaluación técnica, seguridad y datos propuestas; nombres y autoridad pendientes.

	Fechas y referencias
	Fechas operativas pendientes. Relacionar inventario, política y evaluación del uso del copiloto.



Cómo utilizar la ficha
Envía al proveedor solo el cuestionario de las dos páginas siguientes, con la identificación necesaria y datos que puedan compartirse. Conserva la evaluación y decisión internas en la organización. Completa otra copia cuando cambien modalidad, uso o condiciones relevantes.


Cuestionario sobre datos y tratamiento
Pide respuestas para la oferta identificada en la primera página. Una promesa comercial general necesita contraste con las condiciones aplicables y la configuración utilizada.
Datos y recorrido
¿Qué entradas, salidas, archivos y metadatos trata esta modalidad, con qué finalidades y destinatarios?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Describir el flujo autorizado, incluidos complementos y servicios auxiliares. Fuente y comprobación pendientes.
Entrenamiento y mejora
¿Se reutilizan entradas, salidas o registros para entrenar o mejorar modelos? ¿Qué excepciones y configuración se aplican?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Pedir la condición contractual concreta y comprobar su cobertura sobre cuenta, plan y configuración. Fuente y comprobación pendientes.
Conservación
¿Durante cuánto tiempo se conserva cada categoría de datos y por qué? ¿Qué opciones permiten limitarla?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Solicitar plazos, motivos, condiciones de configuración y diferencias entre modalidades. Fuente y comprobación pendientes.
Accesos y subproveedores
¿Quién puede acceder a los datos, qué terceros intervienen y dónde se procesan?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Identificar accesos, subproveedores, ubicaciones y condiciones aplicables. Fuente y comprobación pendientes.
Supresión y copias
¿Cómo se solicita la supresión, qué incluye, qué copias quedan y cómo se documenta el resultado?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Confirmar alcance, plazos, excepciones, copias y evidencia del cierre. Fuente y comprobación pendientes.
No entrenamiento y ausencia de conservación son condiciones diferentes. La evaluación debe cubrir también accesos, finalidades y recorrido de los datos.


Cuestionario sobre servicio y dependencias
Seguridad y comunicación
¿Qué medidas protegen esta modalidad y qué información y asistencia se aportan ante un problema?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Pedir medidas pertinentes al flujo, restricciones, contactos y alcance de la evidencia. Fuente y comprobación pendientes.
Derechos y licencias
¿Qué derechos y restricciones afectan a los datos aportados y a las salidas?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Revisar el acuerdo y las licencias según las fuentes y el uso previstos. Fuente y comprobación pendientes.
Disponibilidad y soporte
¿Cómo se calcula el SLA, qué exclusiones y límites tiene y cómo se escala una incidencia?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Identificar servicio cubierto, cálculo, exclusiones, soporte y compromisos efectivos. Fuente y comprobación pendientes.
Versiones y cambios
¿Cómo se notifican cambios de modelo, configuración, condiciones y deprecaciones?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Solicitar identificación de versiones, aviso, fechas de migración y opciones para probar. Fuente y comprobación pendientes.
Continuidad y salida
¿Qué puede exportarse y qué apoyo existe para migrar o terminar el servicio?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra la API del copiloto.
Documento y comprobación  Confirmar formato, dependencias, cese, supresión y condiciones de transición. Fuente y comprobación pendientes.
Información que necesita la propia organización
Define los requisitos del servicio y las pruebas del uso y su integración. Un SLA de disponibilidad no demuestra por sí solo la calidad de las respuestas. Una revisión de la salida tampoco controla un envío inicial que ya se haya producido.


Evaluación interna y decisión
Estados de valoración: respaldado, pendiente, no adecuado para este uso o no aplicable con justificación. Para cada afirmación registra fuente, alcance y fecha; documenta por separado la comprobación propia.
	Condición
	Valoración y fundamento
	Siguiente comprobación

	Tratamiento y entrenamiento
	Pendiente. Falta la cobertura concreta de esta modalidad.
	Solicitar acuerdo y revisar configuración.

	Conservación y supresión
	Pendiente. No se conocen plazos ni alcance sobre copias.
	Pedir condiciones y método de cierre.

	Derechos y seguridad
	Pendiente. Condiciones y medios por contrastar.
	Revisión de datos, licencias y medidas.

	Servicio y continuidad
	Pendiente. SLA, soporte y alternativa sin confirmar.
	Contrastar contrato y preparar prueba propia.

	Versiones y cambios
	Pendiente. Aviso y versiones sin confirmar.
	Acordar seguimiento y revisión del uso.



Decisión propuesta  Mantener pendiente la autorización de esta oferta y uso hasta obtener y evaluar la información necesaria.
Límites y condiciones  No dar por autorizada la modalidad ni ampliar su alcance. Delimitar datos y tareas después de contrastar sus condiciones.
Funciones y seguimiento  Responsable del SGIA coordina la propuesta; funciones técnica, datos y seguridad revisan; función autorizadora por confirmar.
Evidencia de aprobación  Pendiente. No existe una aprobación real en el supuesto.
Revisa la ficha ante cambios de versión, tratamiento, finalidad, dependencia, incidentes o fin de contrato. Conserva versión anterior, motivo del cambio y pendientes abiertos.
Consultar el módulo 9 del curso


Evaluación de proveedores de inteligencia artificial
Ejemplo didáctico cumplimentado
PROV-001   Versión 0.1   Material del curso para revisión
Este formulario permite pedir información al proveedor y registrar después la evaluación interna de un uso concreto. Separa la respuesta recibida de la evidencia que permite respaldarla.
Caso ficticio Tech Server IIT Spain. Las actuaciones son propuestas y los resultados indicados son sintéticos. Los datos que faltan permanecen pendientes; este documento no acredita una evaluación o implantación real.
Identificación y alcance
	Campo
	Contenido

	Organización
	Tech Server IIT Spain

	Copia y versión
	PROV-001-CHAT v0.1 propuesta didáctica

	Uso y sistema
	Chatbot de soporte USO-003

	Oferta evaluada
	El motor del chatbot; proveedor, producto, plan y cuenta pendientes de confirmar

	Modelo e integración
	Versión y configuración observables pendientes de confirmar

	Datos y finalidad
	Fuentes de soporte para respuestas del chatbot; delimitar categorías y flujo en FD-001.

	Funciones
	Evaluación técnica, seguridad y datos propuestas; nombres y autoridad pendientes.

	Fechas y referencias
	Fechas operativas pendientes. Relacionar FD-001, SUP-001 y RET-001.



Cómo utilizar la ficha
Envía al proveedor solo el cuestionario de las dos páginas siguientes, con la identificación necesaria y datos que puedan compartirse. Conserva la evaluación y decisión internas en la organización. Completa otra copia cuando cambien modalidad, uso o condiciones relevantes.


Cuestionario sobre datos y tratamiento
Pide respuestas para la oferta identificada en la primera página. Una promesa comercial general necesita contraste con las condiciones aplicables y la configuración utilizada.
Datos y recorrido
¿Qué entradas, salidas, archivos y metadatos trata esta modalidad, con qué finalidades y destinatarios?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Describir el flujo autorizado, incluidos complementos y servicios auxiliares. Fuente y comprobación pendientes.
Entrenamiento y mejora
¿Se reutilizan entradas, salidas o registros para entrenar o mejorar modelos? ¿Qué excepciones y configuración se aplican?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Pedir la condición contractual concreta y comprobar su cobertura sobre cuenta, plan y configuración. Fuente y comprobación pendientes.
Conservación
¿Durante cuánto tiempo se conserva cada categoría de datos y por qué? ¿Qué opciones permiten limitarla?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Solicitar plazos, motivos, condiciones de configuración y diferencias entre modalidades. Fuente y comprobación pendientes.
Accesos y subproveedores
¿Quién puede acceder a los datos, qué terceros intervienen y dónde se procesan?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Identificar accesos, subproveedores, ubicaciones y condiciones aplicables. Fuente y comprobación pendientes.
Supresión y copias
¿Cómo se solicita la supresión, qué incluye, qué copias quedan y cómo se documenta el resultado?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Confirmar alcance, plazos, excepciones, copias y evidencia del cierre. Fuente y comprobación pendientes.
No entrenamiento y ausencia de conservación son condiciones diferentes. La evaluación debe cubrir también accesos, finalidades y recorrido de los datos.


Cuestionario sobre servicio y dependencias
Seguridad y comunicación
¿Qué medidas protegen esta modalidad y qué información y asistencia se aportan ante un problema?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Pedir medidas pertinentes al flujo, restricciones, contactos y alcance de la evidencia. Fuente y comprobación pendientes.
Derechos y licencias
¿Qué derechos y restricciones afectan a los datos aportados y a las salidas?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Revisar el acuerdo y las licencias según las fuentes y el uso previstos. Fuente y comprobación pendientes.
Disponibilidad y soporte
¿Cómo se calcula el SLA, qué exclusiones y límites tiene y cómo se escala una incidencia?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Identificar servicio cubierto, cálculo, exclusiones, soporte y compromisos efectivos. Fuente y comprobación pendientes.
Versiones y cambios
¿Cómo se notifican cambios de modelo, configuración, condiciones y deprecaciones?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Solicitar identificación de versiones, aviso, fechas de migración y opciones para probar. Fuente y comprobación pendientes.
Continuidad y salida
¿Qué puede exportarse y qué apoyo existe para migrar o terminar el servicio?
Respuesta del proveedor  Pendiente. No se ha aportado una respuesta ni un acuerdo que cubra el motor del chatbot.
Documento y comprobación  Confirmar formato, dependencias, cese, supresión y condiciones de transición. Fuente y comprobación pendientes.
Información que necesita la propia organización
Define los requisitos del servicio y las pruebas del uso y su integración. Un SLA de disponibilidad no demuestra por sí solo la calidad de las respuestas. Una revisión de la salida tampoco controla un envío inicial que ya se haya producido.


Evaluación interna y decisión
Estados de valoración: respaldado, pendiente, no adecuado para este uso o no aplicable con justificación. Para cada afirmación registra fuente, alcance y fecha; documenta por separado la comprobación propia.
	Condición
	Valoración y fundamento
	Siguiente comprobación

	Tratamiento y entrenamiento
	Pendiente. Falta la cobertura concreta de esta modalidad.
	Solicitar acuerdo y revisar configuración.

	Conservación y supresión
	Pendiente. No se conocen plazos ni alcance sobre copias.
	Pedir condiciones y método de cierre.

	Derechos y seguridad
	Pendiente. Condiciones y medios por contrastar.
	Revisión de datos, licencias y medidas.

	Servicio y continuidad
	Pendiente. SLA, soporte y alternativa sin confirmar.
	Contrastar contrato y preparar prueba propia.

	Versiones y cambios
	Pendiente. Aviso y versiones sin confirmar.
	Acordar seguimiento y revisión del uso.



Decisión propuesta  Mantener pendiente la autorización de esta oferta y uso hasta obtener y evaluar la información necesaria.
Límites y condiciones  No dar por autorizada la modalidad ni ampliar su alcance. Delimitar datos y tareas después de contrastar sus condiciones.
Funciones y seguimiento  Responsable del SGIA coordina la propuesta; funciones técnica, datos y seguridad revisan; función autorizadora por confirmar.
Evidencia de aprobación  Pendiente. No existe una aprobación real en el supuesto.
Revisa la ficha ante cambios de versión, tratamiento, finalidad, dependencia, incidentes o fin de contrato. Conserva versión anterior, motivo del cambio y pendientes abiertos.
Consultar el módulo 9 del curso
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Campo  Contenido  

Organización  Tech Server IIT Spain  

Copia y versión  PROV - 001 - COP v0.1 propuesta didáctica  

Uso y sistema  Copiloto de asistencia técnica; identificador de inventario pendiente  

Oferta evaluada  La api del copiloto; proveedor, producto, plan y cuenta pendientes de  confirmar  

Modelo e integración  Versión y configuración observables pendientes de confirmar  

Datos y finalidad  Borradores y apoyo a tareas técnicas; propuesta de resumir tickets  pendiente de autorización.  

Funciones  Evaluación técnica, seguridad y datos propuestas; nombres y autoridad  pendientes.  

Fechas y referencias  Fechas operativas pendientes. Relacionar inventario, política y evaluación  del uso del copiloto.  

  Cómo utilizar la ficha   Envía al proveedor solo el cuestionario de las dos páginas siguientes, con la identificación necesaria y  datos que puedan compartirse. Conserva la evaluación y decisión internas en la organización.  Completa otra copia cuando cambien modalidad, uso o condic iones relevantes.    

