Fundamentos del SGIA e ISO/IEC 42001     Módulo 9
Gestión de cambios en sistemas de inteligencia artificial
Plantilla editable en blanco
CAM-001   Versión 0.1   Material del curso para revisión
Describe el cambio, fija criterios antes de probar, registra resultados y documenta la decisión y el paso a producción. Incluye cambios del proveedor y de la integración propia.
Guarda una copia por uso y versión. Sustituye los campos entre corchetes, adapta los criterios al servicio y enlaza cada estado con su evidencia. Registra lo pendiente con una función responsable y un siguiente paso.
Identificación del cambio
	Campo
	Contenido

	Organización y documento
	[Organización, versión y fecha]

	Uso y sistema
	[Uso, sistema e identificador del inventario]

	Motivo y diferencias
	[Solicitante, motivo y diferencias verificables]

	Versiones y entorno
	[Versiones, configuración, categorías y entorno]

	Proveedor y condiciones
	[Proveedor, modalidad, condiciones y dependencias afectadas]

	Riesgos y efectos
	[Escenarios, afectados, impactos y referencias de evaluación]



Recorrido del procedimiento
Quien solicita identifica el cambio. La función técnica prepara la comparación y la evaluación revisa riesgos e impactos. La función autorizadora decide con los resultados y condiciones disponibles. Solo se despliega el alcance autorizado y se observa su funcionamiento antes de cerrar el cambio.
	Actividad
	Función y medios

	Preparar y ejecutar pruebas
	[Función, competencia, accesos y tiempo]

	Revisar riesgos y datos
	[Funciones revisoras y documentación necesaria]

	Autorizar y desplegar
	[Funciones autorizadora y ejecutora, autoridad y sustitución]





Preparación y criterios previos
Cada estado requiere una evidencia y su alcance. Utiliza pendiente, preparado, comprobado o no aplicable con justificación. En el ejemplo, preparado describe la planificación didáctica; no una prueba real ejecutada.
	Comprobación
	Estado
	Evidencia o pendiente

	Alcance y diferencias identificados
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Referencia anterior con configuración y condiciones
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Datos permitidos y entorno delimitado
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Muestra y categorías críticas descritas
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Datos de ajuste separados de evaluación
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Criterios fijados antes de resultados
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Plan de prueba y responsables definidos
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]

	Condiciones del proveedor revisadas
	[Estado]
	[Referencia, fecha y siguiente paso]



Criterios de aceptación
	Aspecto
	Criterio previo y alcance

	Exactitud global
	[Umbral justificado, población, muestra y limitaciones]

	Sensibilidad crítica
	[Condición crítica y denominador]

	Integración y capacidad
	[Condiciones y forma de medirlas]

	Supervisión y alternativa
	[Condición, medios y comprobación]





Resultados y reevaluación
Registra fecha, versión, datos, referencia de evaluación, criterio, salida obtenida y desviaciones. Distingue resultados sintéticos de pruebas realizadas. El ejercicio del módulo 9 utiliza 100 tickets, incluidos 10 de categoría crítica.
	Métrica
	v1
	v2
	Interpretación

	Exactitud global
	[Resultado v1]
	[Resultado v2]
	[Conclusión y límites]

	Sensibilidad crítica
	[Resultado v1]
	[Resultado v2]
	[Comparación con el criterio]

	Críticos no identificados
	[Resultado v1]
	[Resultado v2]
	[Consecuencia observada y límite]



	Comprobación adicional
	Resultado y evidencia
	Actuación pendiente

	Categorías, destino y ambigüedad
	[Resultado y referencia]
	[Siguiente prueba]

	Latencia, carga e integración
	[Resultado y referencia]
	[Siguiente prueba]

	Intervención y alternativa
	[Resultado y referencia]
	[Siguiente prueba]



Riesgos impactos y límites de la conclusión
Evaluación  [Riesgos nuevos o modificados, afectados y medidas]
Limitaciones  [Representatividad, incertidumbres y próximo paso]


Decisión despliegue y cierre
Decisión propuesta  [Rechazar, pedir ajustes o autorizar un alcance delimitado]
Situación de v1  [Validez y disponibilidad de la referencia o alternativa]
Autoridad y registro  [Función, competencia, fecha, decisión y registro]
Condiciones para un despliegue posterior
	Comprobación
	Estado y evidencia

	Versión y configuración autorizadas
	[Estado y referencia de evidencia]

	Riesgo residual y condiciones aceptados por función competente
	[Estado y referencia de evidencia]

	Ventana y responsables definidos
	[Estado y referencia de evidencia]

	Comunicaciones preparadas
	[Estado y referencia de evidencia]

	Retorno comprobado o alternativa viable
	[Estado y referencia de evidencia]

	Señales de intervención y seguimiento definidas
	[Estado y referencia de evidencia]



Seguimiento y cierre
Acción siguiente  [Acción, función responsable y fecha o condición]
Observación posterior  [Métricas, población, periodo, señales de parada y registro]
Cierre  [Resultado del cambio y obligaciones abiertas]
Consultar la lección 9.4 sobre gestión de cambios
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