Fundamentos del SGIA e ISO/IEC 42001     Módulo 9
Gestión de cambios en sistemas de inteligencia artificial
Ejemplo didáctico cumplimentado
CAM-001   Versión 0.1   Material del curso para revisión
Describe el cambio, fija criterios antes de probar, registra resultados y documenta la decisión y el paso a producción. Incluye cambios del proveedor y de la integración propia.
Caso ficticio Tech Server IIT Spain. Las actuaciones son propuestas y los resultados indicados son sintéticos. Los datos que faltan permanecen pendientes; este documento no acredita una evaluación o implantación real.
Identificación del cambio
	Campo
	Contenido

	Organización y documento
	Tech Server IIT Spain. CAM-001 v0.1 didáctica.

	Uso y sistema
	Clasificador de incidencias SYS-003 / USO-004.

	Motivo y diferencias
	Evaluar el paso de v1 a v2; mejora global y deterioro de la categoría crítica en el supuesto. Detalle técnico pendiente.

	Versiones y entorno
	v1 y v2 didácticas. Configuración, integración y entorno real pendientes.

	Proveedor y condiciones
	Proveedor y cambios de tratamiento pendientes de confirmar.

	Riesgos y efectos
	Una prioridad insuficiente podría retrasar atención. Aplicación operativa, demora e impacto real sin confirmar.



Recorrido del procedimiento
Quien solicita identifica el cambio. La función técnica prepara la comparación y la evaluación revisa riesgos e impactos. La función autorizadora decide con los resultados y condiciones disponibles. Solo se despliega el alcance autorizado y se observa su funcionamiento antes de cerrar el cambio.
	Actividad
	Función y medios

	Preparar y ejecutar pruebas
	Función técnica propuesta; acceso al entorno y registros pendientes.

	Revisar riesgos y datos
	Responsable SGIA y funciones de datos y seguridad propuestas.

	Autorizar y desplegar
	Funciones con autoridad pendientes de confirmar; separar evaluación y ejecución cuando corresponda.





Preparación y criterios previos
Cada estado requiere una evidencia y su alcance. Utiliza pendiente, preparado, comprobado o no aplicable con justificación. En el ejemplo, preparado describe la planificación didáctica; no una prueba real ejecutada.
	Comprobación
	Estado
	Evidencia o pendiente

	Alcance y diferencias identificados
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.

	Referencia anterior con configuración y condiciones
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.

	Datos permitidos y entorno delimitado
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.

	Muestra y categorías críticas descritas
	Preparado en el supuesto
	100 tickets sintéticos; 10 de categoría crítica.

	Datos de ajuste separados de evaluación
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.

	Criterios fijados antes de resultados
	Preparado en el supuesto
	Sensibilidad crítica mínima del 90 % en el ejercicio.

	Plan de prueba y responsables definidos
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.

	Condiciones del proveedor revisadas
	Pendiente
	Obtener evidencia del alcance, función y configuración correspondiente.



Criterios de aceptación
	Aspecto
	Criterio previo y alcance

	Exactitud global
	Indicador descriptivo: el caso no aporta un umbral global de aceptación. Completar antes de una evaluación real.

	Sensibilidad crítica
	Al menos 90 % de los casos críticos correctamente identificados. Criterio didáctico, no impuesto por ISO.

	Integración y capacidad
	Pendiente: definir destino, errores de integración, tiempos y carga.

	Supervisión y alternativa
	Pendiente: comprobar intervención y viabilidad de la alternativa.





Resultados y reevaluación
Registra fecha, versión, datos, referencia de evaluación, criterio, salida obtenida y desviaciones. Distingue resultados sintéticos de pruebas realizadas. El ejercicio del módulo 9 utiliza 100 tickets, incluidos 10 de categoría crítica.
	Métrica
	v1
	v2
	Interpretación

	Exactitud global
	90/100 = 90 %
	94/100 = 94 %
	Mejora agregada de la muestra; no resuelve los demás criterios.

	Sensibilidad crítica
	9/10 = 90 %
	7/10 = 70 %
	v2 incumple el mínimo didáctico del 90 %.

	Críticos no identificados
	1 de 10
	3 de 10
	No demuestra la causa ni la frecuencia en producción.



	Comprobación adicional
	Resultado y evidencia
	Actuación pendiente

	Categorías, destino y ambigüedad
	Sin prueba real aportada.
	Preparar casos pertinentes y referencia revisada.

	Latencia, carga e integración
	Sin resultado aportado.
	Definir criterios y probar el servicio completo.

	Intervención y alternativa
	Capacidad y disponibilidad sin confirmar.
	Ensayar escalado y alternativa bajo su carga prevista.



Riesgos impactos y límites de la conclusión
Evaluación  Revisar el escenario de prioridad insuficiente, los afectados y los controles. La salida propuesta no acredita que se aplicara una prioridad ni que hubiera demora o daño.
Limitaciones  Muestra sintética pequeña; condiciones operativas y causa del deterioro sin confirmar. Analizar casos y evaluar una corrección con datos pertinentes independientes.


Decisión despliegue y cierre
Decisión propuesta  No autorizar v2 para el alcance solicitado. Incumple la sensibilidad crítica del ejercicio.
Situación de v1  Cumple la condición crítica de esta muestra, pero su disponibilidad y adecuación global no están acreditadas. Confirmar alternativa, controles y condiciones de operación.
Autoridad y registro  Función autorizadora por confirmar. No hay aprobación ni despliegue real en el supuesto.
Condiciones para un despliegue posterior
	Comprobación
	Estado y evidencia

	Versión y configuración autorizadas
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.

	Riesgo residual y condiciones aceptados por función competente
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.

	Ventana y responsables definidos
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.

	Comunicaciones preparadas
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.

	Retorno comprobado o alternativa viable
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.

	Señales de intervención y seguimiento definidas
	Pendiente; no habilita despliegue de v2.



Seguimiento y cierre
Acción siguiente  Investigar los casos críticos fallidos, completar criterios y repetir la evaluación de una corrección antes de proponer otra autorización.
Observación posterior  Pendiente de diseñar según entorno y carga; no se inventa un periodo ni un resultado.
Cierre  Cambio no autorizado. Mantener pendientes y versiones; cualquier nueva propuesta necesita una decisión documentada.
Consultar la lección 9.4 sobre gestión de cambios
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Versiones y entorno  v1 y v2 didácticas. Configuración, integración y entorno real pendientes.  

Proveedor y condiciones  Proveedor y cambios de tratamiento pendientes de confirmar.  

Riesgos y efectos  Una prioridad insuficiente podría retrasar atención. Aplicación operativa,  demora e impacto real sin confirmar.  
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